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Abstract. New information and communication technologies are bringing new
opportunities to the educational system and its teaching and learning process. In
this way, the Instituto de Inforatica of PUC Minas is changing and extending
the Learnloop free software, which aims to provide a system that gives support
to traditional teaching method. As so, this paper presents the researches and
expansions related to Learnloop, in order to adapt it to the University courses
needs.

Resumo.As novas tecnologias da comuniéace da informago vem propor-
cionando novas oportunidades ao sistema educativo, em especial ao processo de
ensino/aprendizagem. Nessa perspectiva, o Instituto de Iataada PUC Mi-

nas vem adaptando e expandindo o software Learnloop (licenga GPL), que tem
como objetivo fornecer um sistema de apoio ao ensino presencial pai&goaux

as atividades de seus cursos de gradigpresenciais. Dessa forma este artigo

tem como objetivo relatar os processos de pesquisa, adaptaexpario do
software para atendes necessidades da Universidade.

1. Introducao

A partir do objetivo de propor um mecanismo para a melhoria da qualidade dos cursos do
Instituto de Infornatica da PUC Minas, foi que este Instituto desenvolveu um projeto que
tem como i@ia principal a utilizago de recursos e metodologias do ensino aadgsa
para apoio ao ensino presencial de compadac

Como base para esse projeto, foi escolhido o LearnLoop [Learnloop, 2005].

LearnLoopé um ambiente de aprendizagem virtual e de apoio ao ensino presencial,
disporivel em http://sourceforge.net/projects/learnloop. Por serodégo aberto, este
sistema pode ser utilizado, copiado e modificado. Isto implica em duas particularidades
importantes: primeiro o software pode ser adaptainecessidades e particularidades de
cada Institui@o e, segundo, sewdigo pode ser aperfeicoado. Assim, foi formada uma
equipe no Instituto de Inforatica da PUC Minas, composta por analistas, programadores,
bolsistas e professores, para traduzir, adaptar e aperfeicoar o Learnloop.

Este artigo tem por objetivo apresentar oagsh atual em que se encontra a

implementago do LearnLoop na PUC Minas. Na 8e¢2 o apresentadas as princi-
pais caractésticas do sistema. Na sex 3, as funcionalidades do sistema, conforme
implantado pelo Instituto de Inforatica da PUC Minas. Na s&g 4, estasticas de uso
do sistema. Finalmente, na &ec, as concluges e trabalhos futuros.
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2. Learnloop

A tecnologia da informa#o tem introduzido mudangas no mercado de trabalho e nas
organizages. Dentre essas mudancas, destaca-se a f@ondagequipes, para resciag

de problemas complexos. Essa nova erimja do mercado requer, das Instifigs

de Ensino Superior, um novo formato de ed@mague estimule seus alunos a desen-
volver as seguintes apbids: trabalho em equipe e ao mesmo tempo, iniciativa, faci-
lidade para comunicap, doninio de &cnicas e ferramentas que lhe permitam orga-
nizar informa@es [Laffey et al., 2003]. Nesse contexto, a aprendizagenoeler E-
learning) constitui um importante recurso a ser utilizado, pois, @&sajos recursos de
redes de computadores [Bermejo, 2005]:

e Da suportea aprendizagem cooperativa e, corisggemente, exercita o trabalho
em grupo.

e Desenvolve recursos de comunigagatraes de e-mails edfuns, que permitem
gue os alunos exercitem a elab@acgle suasividas, questionamentos, sugest
e solu@es de forma concisa e objetiva.

Dentre as ferramentas existentes para suporte-l@arning o Learnloop possui
a vantagem de ser dédigo aberto, e, portanto, de poder ser utilizado, copiado, modifi-
cado e adaptadas necessidades particulares de cada insibuiélem disso, § possui o
reconhecimento deévias instituies de ensino superior de 12iges, distribidos pela
EuropaAsia, América do Sul e Ararica do Norté.

2.1. Descri@o do ambiente

O ambiente virtual de ensirimplementado emés camadas:

Interface com o usiario O acesso ao ambiergdeito viabrowser ndo sendo neceaso
a instalaéo de nenhum outro software adicional.

Servidor Web O servidor utilizadoé o Apache, que atua no ambiente recebendo as
requisies dobrowsere repassando para odetulo PHP. Osscripts PHP §0
eno interpretados e produzem dinamicamentédign HTML para Web. O am-
biente tamBm utiliza recursos de sé&s e JavaScript que permitem o controle
das atividades dos uaros e comandos e fudes inseridas noddigo HTML que
visama viabilizago de determinadas tarefas.

Servidor de banco de dadosA base de dados do LearnLodp armazenada em um
Banco de Dados MySQL, capaz de processar e gerenciar uma grande quantidade
de informaes de maneiraépida e otimizada.

3. Funcionalidades do sistema

O LearnLoop oferece a seus asios ferramentas de comuni@acgncronas e agscronas

de forma a amenizar as dasicias geogificas e temporais e facilitando a aprendizagem
cooperativa. As suas fu@es originais foram traduzidas e adaptadasealidades dos
cursos da PUC Minas. Novas funcionalidades éstaestacadas no texto, quando forem
apresentadas.

!Dados dispoiveis em http://learnloop.sourceforge.net/users.php
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Figura 1: Area publica

O ambiente criado em torno de cada turma, entendendo-se por turma a épegac
do professor a uma disciplina de um determinado curséécliore todos alunos matricu-
lados nesta disciplina. Professor e aluréys ticesso a todos 0s recursos, variando apenas
os riveis de restrifes de cada um.

O acesso ao LearnLoop requer autenticago usario atraes delogin (nUmero
de matrcula do aluno) e senha (solicitada previamente, asgale email, pelo pprio
USLAario), exceto para o acesacabaArea publica. Considerando a sua apli@&xcomo
ferramenta de apoio ao ensino presencial, os dois principais [@sfis s

Perfil aluno: ao se logar ao LearnLoop, o aluno tem umauwisle todas as disciplinas
gue compPem sua matcula, durante o semestre/ano corrente, podendoé&amb
verificar disciplinasg cursadas em semestres anteriores.

Perfil professor: ao se logar ao LearnLoop, o professor visuabzadas as turmas nas
guais ed lecionando durante o semestre/ano letivo, podendoé&amierificar
suas turmas em semestres anteriores e turmas de outros cursos/campus.

A telaé dividida em tés quadros (figura 1):

0 quadro do topo coai as abas para navegag

0 quadro lateral da esquerda @nfcones dinks que executam as fuiies perti-
nentes a cada aba;

3. 0 quadro central serve como tela principal, onde os resultadamnsstrados para
0 uslario.

As abas dispdieis $10: Inicio, Meus recursosArea de trabalhoArea publica,
LIM e Ajuda Dessas seis abas, duas constituem irieagda PUC MinasArea publica,
gue divulga todas as informdes e recursos que 0s @asios optaram por tornarplico,
eLIM (LearnLoop Instant Messaggmue oferece recursos para comun&maescrita em
tempo real. A aba dmicio exibe informages do curso. A abAajudaapresenta manuais
e tutoriais. As funcionalidades das demais ab&a&oséescritas nas S&gs que se seguem.

N =
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Figura 2: Op¢ des de recursos

3.1. AbaMeus recursos

A abaMeus recursogfigura 2) trata as ofies pessoais do ustio. Suas principais ca-
racteisticas 8o:

Dados pessoaispermite que o usario defina e altere seus dados e pi&fieras, tais
como email, icghome paggesenha, foto.

Calendario: exibe um calen@rio para registro de atividades. No caso do aluno, o ca-
lendario carrega os compromissos do aisa e de todas as turmas em queaest
matriculado.

Webmail: administra contas de e-mail.

Minhas péaginas: oferece ao usario a possibilidade de criag de umahome pagea
partir do simple preenchimento de um foruub.

Bookmark: permite aos usarios apresentar informaes desitesna internet que tratam
de assuntos relacionadaslisciplina.

Disco virtual: permite que cada uato crie seu disco virtual, onde podepostar ar-
quivos. O espaco em diséodefinido pelo administrador geral do LearnLoop.

Dentre os recursos apresentados acindgakmarke o disco virtual constituem
contribuigpes da PUC Minas ao LearnLoop.

3.2. AbaArea de trabalho

Ao abrir a abaArea de Trabalhpo guadro da esquerda exibe, para o ano/semestre sele-
cionado, as turmas/disciplinas nas quais causuesh matriculado, se for aluno, ou mi-
nistrando, se for professor (figura 3). Ao clicar na disciplina desejada, o quadro esquerdo
é recarregado apresentandoic@nes dinks para os diversos adulos que comjem a

turma (figura 4). Os dulos §o ferramentas criadas pelo professor para um fim es-
pedfico. O ambiente suporta 0s seguinteddulos:
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Semestre/Ano ; ~

( Noticias do Instituto

10 sernestre/2005 ¥
(@ Disciplinas Horarios de Monitoria
s Atengdo para os horarios das monitorias dos cursos de Ciéncia da
[J Minhas Disdplinas Informacdo e Ciéncia da Computacdo do Coracdo Eucaristico.

() PESQ SIST INFO 16-03-2005 - Inst. de Informatica
- (B PESQ SIST INFO

[J Tedas Turmas Resultado FINAL do Mestrado em Informatica

4 Relatérios Confira o resultado final de selecdo do Mestrado,

E3 WebMail 14-03-2005 - Inst, de Informatica

& Vvoluntérios
Comprovacdo de Atividades Complementares - 2005/1
Agendamento para a comprovacdo de atividades complementares
12-03-2005 - Coord. Sisternas de Informacdo - 530 Gabrie!

Encontro Mineiro de Software Livre - 2005
Submissdo de Trabalhos termina dia 31/03/2005
11-03-2005 - Inst, de Informatica

Cursos de extensdo - LINUX
A Comunidade Linux em parceria com a PUC Minas estd oferecendo
cursos no Sistema Operacional Linux ...
10-03-2005 - Inst, de Informatica

Dia da Inclusdo Digital
O curso de Ciéneia da Informacdo vai participar mais uma vez do DIA
DA INCLUSAC DIGITAL, em parceria com o CDI - Comité pela
Democratizagdo da Informatica,
09-03-2005 - Inst. de Informatica

Horario de Monitoria 2005
Horario de monitoria do curso de Sistemas de Informacio da Unidade
S3o Gabriel
09-03-2005 - Coord, Sistemas de Informacdo - 580 Gabriel

Figura 3: Opg¢ des da area de trabalho

Membros: este novo recurso implementado pela equipe da PUC Minas apresenta nome,
e-mail etltimo acesso na disciplina de todos os alunos matriculados na turma se-
lecionada. O professor pode selecionar alunos para enviar mensagenaimedant
ou email, com acompanhamento de leitura das mensagens, pelos alunos.

Calendario: oferece o recurso de agendamento de atividades planejadas. Cacalend
da turma pode ser preenchido pelo professor que, ao inserir um compromisso para
a turma, podex selecionar com quantos dias de antéoeth set enviado email
aos usarios da turma, avisando-os sobre 0 compromisso.

Chat: permite interago $ncronaa disincia em tempo real, podendo ocorrer com ou
sem a mediggp do professor. Qualquer @#Bio do chat pode criar ambientes
privados de discué®, restritos apenas a convidados previamente selecionados.

Forum: oferece as ofiies segiencial e teratico. No brum sedjencial, as contribuies
sao apresentadas por ordem de postagem. Alanf tenatico, 0 ambient& de
debate asacrono, onde todos podem postar opas sobre determinado tema.

Material: Nesse mdulo o professor podarcriar pastas para postar materiais por ele
elaborados.

Adicionar recursos: permite que o professor adicione recursos, com destaque para:

1. Enquete - permite a criag de uma pesquisa de og@inide niltipla es-
colha, que oferece, ao final da enquete, umaisttat dos resultados.

2. Teste - o0 professor pode criar provas de digssabertas e/ou deftipla
escolha. Ao final o LearnLoop calcula as notas de cada aluno e oferece
uma visualizago estdstica gafica do desempenho da turma e do aluno.

3. Grupos - o professor da turma poaariar grupos distintos de alunos
dentro da mesma turma. Muitdil quando distribui-se tarefas diferentes
para cada grupo, pois possibilita: enviar email’'s apenas para os alunos do
grupo; criar ndbdulos para que os alunos possam postar arquivos, sendo
gue 0s mesmo®sseho visualizados por membros do mesmo grupo.
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Figura 4: Op¢ des para disciplinas

4. Entrega de Trabalhos - este novo recurso permite cidaluios para en-
trega de trabalhos, com possibilidade de definide data e hora limite
para gue o aluno possa postar o trabalho. Ao postar o trabalho, o aluno
recebe um comprovante via email comiomero do protocolo, data, hora
e tamanho do arquivo postado. Para recuperar os trabalhos postados, o
professor podér efetuar adownloadde apenas um arquivo compactado
contendo todos os trabalhos.

Administracao: disporivel apenas para o professor, permite visualpege cada ativi-
dade desenvolvida pelos @sios/alunos.

4. Uso do sistema

O uso do Learnloopao € obrigabrio e a forma de utiliz-lo fica a cargo do professor,

na medida em que ele tem a autonomia para elaborar suag@sisade acordo com as
caracteisticas de sua abordagem dlita e do contgdo ministrado. Como o sistema foi
implantado em cursos darea de computag, os alunosao apresentaram dificuldades
tecnobgicas e rapidamente passaram a incorporar a ferramenta no seu proaesso di

de trabalho acamico. Por outro lado, muitos professores apresentaram algumas re-
siséncias, quedm sido quebradas pela postura fa@ dos alunos, pelos depoimentos

de outros professores que incorporaram definitivamente o ambiente em suas disciplinas e
pelo suporteécnico e metoddigico da equipe de desenvolvimento do projeto.

Dados de uso, levantadas 16:00 do dia 10/03/05,as apresentados nas
Tabelas 1, 2 e no gfico da Figura 5. Cabe aqui o esclarecimento que a PUC Minas
€ uma universidadenulticampicuja unidade mais recenéea da cidade de Guaads,
recém-inaugurada. A unidade do Barreiro ain@eriormou nenhuma turma e a dads
Gabriel oferece o curso de Sistemas de Infoi@oagm dois turnos.
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Curso Total de | Num. alunos | % alunos | Total
alunos no | que acessam que acessam geral de
curso o Learnloop | olearnloop | acessos

Ciéncia da Informaéo 300 273 91 4907

Ciéncia da Computap 497 497 100 15989

Sistemas de Informa@g (Arcos) 320 296 93 2789

Sistemas de Inform&g (Barreiro) 356 293 83 5454

Sistemas de Informag (Betim) 269 212 79 3655

Sistemas de Inform&@p (Contagem) | 509 452 89 7317

Sistemas de Informap (Guanhes) 57 55 97 1201

Sistemas de Inform&@g (Sio Gabriel) | 859 783 92 20036

Tabela 1: Acesso de alunos

Numero de aluncs

25

20

L L e

1 6 " 16 21 26 31 36 M 46 52 57 63 68 73 82 97 17 134 180

NUmero de acessos

Figura 5: Namero de acessos efetuados por alunos de Ci  éncia da Computa¢ ao

A Tabela 1 mostra especificamente anrero de acessos dos alunos por curso.
Esta tabela mostra que a maior parte dos alunos tem feito uso do LearnLaopoiN
incluida uma coluna apresentando imrero nédio de acessos, pois, conforme pode ser
observado no @fico da Figura 5, esteimero varia muito de aluno para aluno. @figo
da Figura 5 mostra olimero de alunos do curso degé@cia da Comput@p que tiveram
um determinado timero de acessos no pmfo compreendido entre 01/02/05 e as 16:00
do dia 10/03/05. Atra&s desse @fico, observa-se 0s casos extremos de haver 22 alunos
gue $ haviam acessado o sistema ubmaca vez e um aluno qué jhavia acessado o
sistema 223 vezes.

A Tabela 2 mostra oimero de professores que utilizam o sistema. Pode-se ob-
servar gue o sistenamplamente aceito pelos professoreama de computap. En-
tretanto, conforme esperado, 0 mesndo 13e aplica a professores de outiasas, que
possuem mais res@tcia e dificuldade para utilizag de tecnologias computacionais.
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Curso Num. professores Computacao Outras areas
Usam | Nao usam| Usam | Nao usam
Ciéncia da Informa&o 36 12 1 15 8
Ciéncia da Computap 41 31 1 7 9
Sistemas de Inform&g (Arcos) 25 11 2 3 9
Sistemas de Inform@g (Barreiro) 32 16 2 5 9
Sistemas de Inform&p (Betim) 34 22 1 4 7
Sistemas de Informa@g (Contagem) 39 21 2 5 11
Sistemas de Informa@gp (Guanhes) 4 2 0 2 0
Sistemas de Inform@g (Sao Gabriel) 56 34 3 10 9

Tabela 2: Acesso de professores

5. Conclusies e trabalhos futuros

O sistema LearnLoop do Instituto de Infaatica € um projeto em permanente
constru@o e esi dispofivel para acesso no endereco www.inf.pucminas.br/learnloop.
Os pesquisadores envolvidos permanecem estudando novas possibilidadégitsasol

e didaticas para serem a ele incorporadas. Atgcars e sugedes de professores e alunos
gue utilizam o sistema targin tem sido de grande valor na realimeatado processo de
seu desenvolvimento.

Os projetos em estudo incluem: avaiagde usabilidade, inclés de objetos de
aprendizagem, transmés de imagens, avaliag do ambiente como ferramenta facilita-
dora do processo ensino-aprendizagem.
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